LA RESIDENCE DU BONHEUR

Gestion des ressources humaines/ mobilisation du personnel

£

PLAN D'AMELIORATION 2017 - 2021

< RESIDENCE
PUBONHEUR st

acquisses dans la pratique

Objectifs d'amélioration Moyens Cibles N . Echéance Priorité Responsable Processus
Indicateurs de résultats
Meilleure rétention de Taux deroulement mensuelet || © - S E——— N
personnel annuel
1. Rencontrer le personnel plussouvent afin de fa Moyen 1.1: Compléter le calendrier de rencontre en -
leur intégration ériode dlessai Lestaches sont comprises et
L P appliquées efficacement d'ici la | Cahier dorientation complété |1er juin 2020 3 Lana Théorét (TRH) 9
fin del'année 2018
Meilleure rétention de Taux deroulement mensuel et |31 décembre
e B bt 2021 4 Lana Théorét (TRH) °
2. Revoir et améliorer le processus d'accueil 3 I'embauche : p— B
. e Moyen : Revoir et bonifier e processus d'accueil afin .
§ AP Audits spontanés et planifiés  |1er juin 2021 a Lana Théorét (TRH) 9
" . d'accorder une plus grande plage horaire a 'assistante
code d'éthique, mesuresd'urgence, d ; ) e e ompriseset
engagement qualits, etc.) aux ressources humaines avec l'employéembauché | 00 =7 ST THEEe
5L PEHpE GG "déclaration de connaissance" | 1er janvier 2018 1 Lana Théorét (TRH) 9
laccueil
Rehaussement du niveau dela
performance au travail en ) . e
Voyen: Présenterla grilledévalution derendement | itant unscortaine quantite | VeIt Pontanésetplanifés |27 avril 2018 1 Lana Théorét (TRH) 17
! annuelle 'embauche et faire des rappels aux 6 mois des |
I'évaluation de rendement annuelle inueles embau . £ HBCIES| il
critéres d'évaluation.
[ Taux
1ler janvier 2019 2 Lana Théorét (TRH) 17
Rehausser les actions de Diminution du tavx de
[Moyen: Revoir et bonifier la politique ur lavalorisation |\ o e, : roulement / meilleur résultat 3 [28 décembre -
. valorisation pour I'ensemble | : 1 Lana Théorét (TRH) 9
des employés lindicateur devalorisationau (2018
du personnel .
4. Elaborer et mettre en place un programme de Discuter desactions de
isaiton et de mobilisai isation avec
by @ e e e s s | L Procés-verbaux d du|28 décembre
et : auilesrejoints /| 1= IO 2018 1 Lana Théorét (TRH) 9
LA e Augmentation du sentiment P
d'appartenance et de
compétence
Formation continue
Objectifs d'ameloration Moyens Cibles Echéance Priorits Responsable Processus
Indicateurs de résultats
Moyen 1 : Rajouter un point a lordre du jour des LA bpEETRE Complétion du plan qualitatif
ey U formations suivies et planifier 5 L] Lerjuin 2019 2 LanaThéorét (TRH) 1
des ) 2SN |annuel des formations regues
la pertinence de celles  venir
Réviser les sections de
S Standardisation des eviserles sec Lana Théorét (TRH) et
5. Favoriser le 2: Ajustement ‘évaluation dans es : - |tévaluation derendement )
i ot iome i Tt ancties connaissances et des pratiques || 12 7 <€ TEe T Ler janvier 2021 4 Jean-Yves Synnott 1
rmations des employés " (0s1)
Moyen 3: Supervision et encadrement deemployés |° 2>oure! delamiseen place des Janifiés | 1€ septembre 5 Tous les responsables -
ayant recus une formation E 2020 de personnel
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LA RESIDENCE DU BONHEUR

Communication
Objectits dameloration Moyens Cibles Echéance Priorte Responsable Processus
Indicateurs de résutats
Evoyer Tes courriels avec
Viviana Perea Perez
Moyen 1: Diffuser via courriel et lors de a réunion Assurer la communication des lds':‘a"d“dsw"ﬂ"“a“"“de ejanyeg2u 2 (Adj. Admin) 9
v queles [ré ecture
quipesd T —— ) Viviana Perea Perez
avec lesujet abordé Stz 2 (Adj. Admin) 9
; fiiet 4 Assurer[a diffusion des Envoi des résultats avec la Viviana Perea Perez
6. Assurer une meilleure diffusion des résultats de ayen 2 Eneal o Pa— : ! A ) 5
sondage de mobilisation et de satisfaction clientéle mensuelle (Adj. Admin)
Assurer la communication des :ﬂ‘n:f:df;:?ﬁ“””e lerjuin 2019 2 Lana Théorét (TRH) 15
Moyen 3 : Afficher les résultats des sondages dansa sale employés ER effet
des employés amélioration continuedes | 120X deMobilisation ou de
satisfaction obtenu dansles  |1er juin 2019 2 Lana Théorét (TRH) 15
employés
sondages
Assurer une melleure
- . cunions de préngsé " ) severbaux des ré
08 BTl cliiiein |7 € lerjanvier 2018 1 Sabrina Rivard (AS]) 8
bénéiciaires mensuellement avec
uarts dettravail
Voyen 2 :Mettresur ped un cahierdeliaison entreles.[Améliorerlacommunication [0 oo e 5 I — o
différents quarts interquart
cation entre Assurer une meilleure
e e Bt Moyen 3 : Améliorer ejournal intere demaniéreay  [communication et difusion |Journaldisponible tousles ler ——
i les divers du mois dansla salle des Lermars2018 1 i 15
départements employés de tousles employés b
départements
e -~ [Assurer unemeilleure
Moyen 4 : Semunir dune télévision/ordinateur quifalt | . i ation et diffusion | Télévision installée dans lasale 12 décembre
déroulerlesinformations en boucleselon a " o / 4 Nancy Phaneuf (DG) 15
! . ‘ensemble 2021
programmation effectuée
du personnel
® /
8. S'assurer de lamise en place de I'actualisation des . ) i ARt adeqate s
ce o Moyen : Audit laréception Jean-Yves Synnott
mécanismes de communication interne auprés du ! 9 juin 2018 1 15
o dinformation sur les sujets visés pour assurer une mellleure os))
F diffusion desinformations
Assurer une meilleur e ————
9. Mesurer I'efficacité des actions de communication | Moyen : Bonifier fin dobtenir un ne
e o o " e ! ol indicateurs visés lors du 29uin 2018 1 Nancy Phaneuf (DG) 15
résultat sur indicateur d o
Engagement qualité
Objectits dameloration Moyens Cibles Echéance Priorte Responsable Processus
Indicateurs de résultats
S e D G Moyen : Augmenterlenombreannuel deréuniondu | courerdurespectdes o o erhaux desréunions - Chloe D-Demers
engagements lors des activités 29juin 2018 1 2
e comitéa une par mois * (Loisirs)
laRésidence duc lieu de vie
Afficher le plan d'action sur e
babillard prévu 3 cet effet, . .
11. Partager le plan d'action du comité milieu de vie Moyen : Diffuser le plan d'action du comité milieu devie| *2- =° Prev2c Procésverbaux et courriels ) Chloe D-Demers
N ° o : partager le plan par courriel | 29uin 2018 1 o 2
auprés du personnel aurpes du personnel et des différents départements disponibles (Loisirs)
aux gestionnaires, disucuter du
plan lors des réunions
12. Instaurer i i de Evaluer de maniére
6 de s'assurer d Moyen : Cré ille d'audits syste é lesgesti
esde controle permet rer de la foyen : Créer unegrilled ‘ T — ) Tous lesgestionnaires 2
del'app p et I'applicaiton des protocoles des départemetns
protocoles par le personnel concerné et procédure afin d'assurer la
périnnité
Satisfaction clientéle
Stimulation et divertissement
13. Accorder plus de temps au résident en dehorsdes | Voyen  Revor lesplans de travaildespréposésaux |1 080 & T RO Ler feurier 2020 S Jean-Yves Synnott 2
soins de base bénéiciaires - Plan de travail des préposés (os1)
résident i e el o
Amélioration continue des soins et services
. ! ] . Mise jour )
14. Recensement des risques portentiels par Moyen : Partager 5 risques par département lorsde | o Tous les gestionnaires
risques et dela Lerjuin 2020 3 26
départements réunions administratives - . des départements
vigileance des risques
" ] —
Moyen 1 :impliquer lepersonnel dansle plan Comité Ad Hoc selonles [P ) . 2
d'amélioration continue départements sélectonnés
. Envoi diinformation par
courriel et vial i
\Moyen 2 :Diffuser le plan aux divers gestionnaires et
15. Impliquer é é i o ) ¢ WS (journal interne dela 31mars 2018 1 Nancy Phaneuf (DG) 25
@'amélloration Reésidence) et lors des diverses
réunions
[Woyen 3 Assurer Ia tenue d'une réunion du comité o
d'Agrément précédemment formé et du comité en pesma RS Procés-verbaux des réunions
5 objectifs d'amélioration Leravril 2019 2 Nancy Phaneuf (DG) 25

charge d'assurer la réalisation des objectifs

d continue

continue

disponibles
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