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Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin que le résident regoive des services continus et de qualité de la part de I'équipe soignante, selon ses
besoins et a tout moment.

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin d’améliorer le processus d’élaboration et de révision des plans d’intervention.

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de favoriser les mesures de remplacement et d’utiliser les contentions physiques seulement en dernier
recours.

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de structurer davantage la démarche d’évaluation de la satisfaction des résidents et de leurs proches.

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin d’améliorer les mécanismes d’information et de promotion permettant aux résidents d’exprimer leur
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point de vue au quotidien sur la qualité des services recus et sur le milieu de vie. /05/

n Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de respecter les régles de prévention des infections. 20/07/2015 --------

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin d’améliorer la planification des repas. 01/02/2015 --------

n Le MSSS recommande que I'établissement élabore un calendrier d’activités de loisir accessible couvrant tous les jours de la semaine. 05/05/2015 --------

n Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin d’outiller davantage le personnel pour 'accompagnement en fin de vie. 01/10/20 -- ------




